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(Sevilla). Teléfono: 954 890 300. Fax 954 890 303. E-mail:
ieje@cajasol.es. Pagina web: http://www.institutocajasol.es.

El Instituto de Estudios Cajasol tramitara las inscripciones
definitivas ante la Universidad de Sevilla.

2. El importe de la matricula asciende a 2.450 euros para
cada uno de los titulos de Experto, y a 4.900 euros el titulo
de Master en Administracion Publica. El pago de la misma se
atendra al siguiente sistema:

a) Se abonara el 50% del importe de la matricula al reali-
zar la preinscripcion.

b) El abono del resto del importe se podra efectuar una vez
formalizada la matricula y hasta el 31 de diciembre de 2009.

Sevilla, 30 de julio de 2009.- El Director, José A. Soriano
Cabrera.

ANEXO |

PROGRAMA CURSO DE EXPERTO EN ADMINISTRACION
PUBLICA (El)

Madulo 1: Informatica Financiera.
Maédulo 2: Entorno econdmico en la Union Europea.
Médulo 3: Entorno econdémico nacional.
Médulo 4: Panorama actual del papel de las Administraciones
Publicas en el contexto europeo.
Madulo 5: El enfoque del marco légico como base para la pla-
nificacion de estrategias de politicas publicas.
Madulo 6: Marco Juridico de las Administraciones Publicas en
Espanfa.
Madulo 7: Direccion estratégica y gestion de los RR.HH.
Modulo 8: Financiacion de las Administraciones Publicas en
Espana.
Maédulo 9: La politica de estabilidad presupuestaria.
Médulo 10: Gestién presupuestaria y control interno.
Modulo 11: Gestion tributaria.
Modulo 12: La contabilidad publica.
Maédulo 13: Control externo de las Administraciones Publicas.
Moédulo 14: Nuevas tecnologias y sistemas de informacion.
Grandes aplicaciones corporativas en la Adminis-
tracion Autondmica y Local de Andalucia.
Médulo 15: Planificacién y desarrollo de inversiones.
Madulo 16: Analisis y evaluacion de politicas publicas.
Médulo 17: La calidad en los servicios publicos. Experiencia y
resultados (1).
Médulo 18: La calidad en los servicios publicos. Experiencia y
resultados (I1).
Moédulo 19: La calidad en los servicios publicos. Experiencia y
resultados (Il y IV).
Modulo 20: Tutorias Trabajo de Investigacion Experto en Admi-
nistracion Publica.

Horas presenciales: 200.
Horas practicas: 50
Horas totales: 250 (25 créditos).

Comienzo: Primera quincena de noviembre de 2009.
Finalizacion: Junio de 2010.

Horario: Lunes y miércoles, de 17 a 21 horas.

Lugar de realizacion: Instituto de Estudios Cajasol. Avda. del
Aljarafe, s/n. Hacienda Cartuja. Tomares (Sevilla).

PROGRAMA CURSO DE EXPERTO EN GESTION FINANCIERA
PUBLICA (EIl)

Moédulo 21: Informatica Financiera.
Maédulo 22: Matematicas Financieras. Medios de financiacién
y cobertura de operaciones financieras.

Moédulo 23: Sistemas e instituciones financieras y Administra-
ciones Publicas.

Maédulo 24: Mercados financieros y crediticios.

Maédulo 25: Politicas publicas y desarrollo territorial. La finan-
ciacion publica.

Maédulo 26: Gestion de Tesoreria.

Maédulo 27: Endeudamiento y estabilidad presupuestaria.

Médulo 28: Endeudamiento de la Administracion Territorial.
Nuevos Instrumentos de financiacion. El Sistema Fi-
nanciero Local.

Médulo 29: Canales de financiacion tradicionales y nuevos ca-
nales.

Modulo 30: Instrumentos de financiacion.

Médulo 31: La informacién econémico financiera en la Admi-
nistracion Publica.

Maédulo 32: Financiacion extrapresupuestaria. La participacion
del sector privado en la inversion publica.

Maédulo 33: Empresa Publica: Marco general, vision general,
UE, Espafa y Andalucia.

Médulo 34: Privatizaciones.

Modulo 35: Contratacion administrativa, codigo ético y control
de derechos fundamentales en la Empresa Publica.

Médulo 36: Marco sectorial: Gestion de Empresa Publica de
Radio y Television. La RTVA.

Moédulo 37: Empresas  Municipales de Sevilla. EMASESA.
EMVISESA, LIPASAM y TUSSAM.

Maédulo 38: Relaciones econémicas internacionales: Andalucia
y Europa.

Modulo 39: Marco de financiacion: Gestion de infraestructuras
y fomento de actividades. Nuevas féormulas de fi-
nanciacion en la Empresa Publica.

Médulo 40: Gestion de infraestructuras y fomento de activida-
des. Nuevas férmulas de financiacion en la Em-
presa Publica Il.

Modulo 41: Gestion de RR.HH. y negociacién colectiva en la
Empresa Publica.

Modulo 42: Eficacia y eficiencia: indicadores de gestion en el
Sector Publico. Experiencia y resultados.

Maédulo 43: Tutorias Trabajo Investigacion Experto en Gestion
Financiera Publica.

Horas presenciales: 204.
Horas practicas: 46.
Horas totales: 250 (25 créditos).

Comienzo: Primera quincena de noviembre de 2009.
Finalizacion: Junio de 2010.

Horario: Martes y jueves, de 17 a 21 horas.

Lugar de realizacion: Instituto de Estudios Cajasol. Avda. del
Aljarafe, s/n. Hacienda Cartuja. Tomares (Sevilla).

CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 3 de agosto de 2009, por la que se
modifican los Anexos | y IV del Decreto 72/2008, de
4 de marzo, por el que se regulan las hojas de que-
jas y reclamaciones de las personas consumidoras y
usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas
relacionadas con ellas.

En el articulo 3.1 del Decreto 72/2008, de 4 de marzo,
por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de
las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las ac-
tuaciones administrativas relacionadas con ellas, se establece
la obligacién de las personas titulares de actividades que co-
mercialicen bienes o presten servicios en la Comunidad Au-
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tonoma de Andalucia de tener las hojas de quejas y reclama-
ciones a disposicion de las personas consumidoras y usuarias
en sus centros y establecimientos, de acuerdo con el modelo
establecido en el Anexo I. Asimismo, en el articulo 4.4 se de-
termina que las empresas titulares de actividades que posibili-
ten la presentacion a través del sistema de hojas electronicas
de quejas y reclamaciones, exhibiran el distintivo acreditativo
de tal circunstancia que aparece en el Anexo IV.

Por otra parte, mediante la disposicion final segunda del
citado Decreto se establece la posibilidad de actualizar los mo-
delos incluidos en los Anexos. La actualizacion del Anexo | se
realizo, por primera vez, por la Orden de 27 de junio de 2008.

Con posterioridad, tras la reestructuracion de Consejerias
realizada por el Decreto del Presidente 3/2009, de 23 de abril,
en el que se atribuyen a la Consejeria de Salud las competen-
cias relativas a consumo que venian siendo ejercidas por la
Consejeria de Gobernacion, se hace necesario adaptar los cita-
dos Anexos a dichas modificaciones competenciales asi como
actualizar el texto a efectos de garantizar un uso no sexista del
lenguaje, de acuerdo con lo previsto en la Ley 12/2007, de 26
de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia.

En su virtud, y en uso de las atribuciones conferidas en
los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Primero. Se modifica el modelo de hoja de quejas y re-
clamaciones, asi como el modelo de cartel informativo de la
existencia de hojas electronicas de quejas y reclamaciones,
contenidos en los Anexos | y IV del Decreto 72/2008, de 4 de
marzo, que quedan sustituidos por los modelos que figuran en
los Anexos de la presente Orden.

Segundo. La presente Orden comenzara a producir efec-
tos el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia.

Sevilla, 3 de agosto de 2009

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud
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ANEXO IV. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS
ELECTRONICAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

JUNTA DE ANDALUCIA

Este establecimiento admite la presentacion de quejas vy
reclamaciones a travées del sistema de hojas electronicas de
quejas y reclamaciones.

Si usted dispone de certificado electronico reconocido podra
presentar su queja o reclamacion en la siguiente direccion de
internet:

www.juntadeandalucia.es/salud

This establishment accepts complaints and claims filed using an
electronic sheet system.

If you have a recognized digital certificate, you can make your
complaint or claim through the following web page:

www.juntadeandalucia.es/salud
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