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CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INTRODUCCION

LEGISLACION APLICABLE

El presente Contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro; al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados, asi como a la legislacion complementaria
y normas que en el futuro sustituyan o modifiquen a las enunciadas.

También se somete a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. )

Asimismo se indica que la autoridad de control es la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda del
Estado Espanol.

DEFINICIONES. ARTICULO PRELIMINAR
En este contrato se entiende por:
Asegurador: La persona que asume el riesgo contractualmente pactado.

Tomador del seguro: La persona fisica o juridica que, juntamente con el
Asegurador, suscribe este contrato y al que corresponden las obligaciones que
del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por
el Asegurado.

Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y
que en defecto del Tomador del Seguro asume las obligaciones derivadas del
contrato. . =



Tercero: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
a) El Tomador del Seguro o Asegurado.

b) Los conyuges, ascendientes y descendientes del Tomador del Seguro
o del Asegurado.

c) Los familiares del Tomador del Seguro o del Asegurado que convivan
con ellos.

d) Los socios, asalariados y personas que, de hecho o de derecho,
dependan del Tomador del Seguro o del Asegurado, mientras actlien
en el ambito de dicha dependencia.

Poliza: EI documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la Poliza: las Condiciones Generales; las
Particulares, que individualizan el riesgo; las Especiales y los Suplementos o
Apéndices que se emitan a la misma para completarla o modificarla.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendra ademas los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion.

Suma Asegurada: El imite de la indemnizacion que asume el Asegurador y que
se haya fijado en las Condiciones Particulares.

Dano Personal: Lesion corporal o muerte causados a persona fisica.

Dano Material: El dafo, deterioro o destruccion de una cosa, asi como el dafo
ocasionado a los animales.

Perjuicio: La pérdida econbmica consecuencia directa de los dafios personales
o materiales sufridos por el reclamante de dicha péerdida.

Siniestro: Todo hecho que haya producido un dafio del que pueda resultar
civilmente responsable el Asegurado y que se derive necesariamente del riesgo
concreto objeto del seguro.

Franquicia: La cantidad o porcentaje expresamente pactados que se deducira
de la indemnizacion que corresponda satisfacer por el Asegurador en caso de
siniestro.

Unidad de siniestro: Se considerara que constituye un solo y Gnico siniestro el
acontecimiento o serie de acontecimientos danosos, debidos a una misma
causa original, con independencia del nimero de reclamantes o reclamaciones
formuladas.



OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

Arficulo 12 Objeto del Seguro

En los terminos y condiciones consignados en la Poliza, el Asegurador
toma a su cargo la responsabilidad civil extracontractual que pueda derivarse
para el Asegurado, de acuerdo con los articulos 1.902 y siguientes del Codigo
Civil, como consecuencia de los Dafos y Perjuicios causados involuntariamente
a terceros por hechos que deriven del riesgo especificado en las Condiciones
Particulares de la presente Poliza.

Arficulo 22 Prestaciones del Asegurador

Dentro siempre de los limites fijados en las Condiciones Particulares,
correran por cuenta del Asegurador:

- El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las
indemnizaciones a que diera lugar la responsabilidad civil del Asegurado.

- El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al
siniestro, que se abonara en la misma proporcion existente entre la
indemnizacion que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo
previsto en la Poliza y el importe total de la responsabilidad del
Asegurado en el siniestro.

- La constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para
garantizar su responsabilidad civil.

No respondera el Asegurador del pago de multas o sanciones ni de las
consecuencias de su impago.

RIESGOS EXCLUIDOS

Salvo pacto en contrario, indicado en Condiciones Particulares o
Especiales, queda excluida la responsabilidad civil exigible al Asegurado, por:

1. Dafos ocasionados a los bienes que, por cualquier motivo (deposito,
uso, transporte, manipulacion u otro), se hallen en poder del
Asegurado o de personas de quien éste sea responsable.

2. Danos causados a personas o bienes con las que esté trabajando el
Asegurado o persona de quien éste sea responsable. En el caso de
inmuebles, la exclusion se aplica Gnicamente a la parte o partes objeto
directo de su actividad.
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11.

12.

13.

14.

. Danos dolosos o que tengan su origen en la infraccibn o

incumplimiento voluntario de las normas que rigen la actividad objeto
del seguro.

. Dafos causados por la contaminacion del suelo, las aguas o la

atmosfera o por vibraciones o ruidos.

. Danos o perjuicios causados por los productos, materias o animales

entregados, trabajos realizados y servicios prestados por el Asegurado
después de la entrega, terminacion o prestacion.

. Dainos materiales causados por incendio, explosion y agua, salvo

pacto expreso en contrario.

. Daflos derivados de la fusion o fisibn nuclear, radiacion o

contaminacion radiactiva.

. Que deba ser objeto de cobertura por cualquier tipo de seguro

obligatorio existente o que se implante en el futuro.

. La tenencia, utilizacion o propiedad de vehiculos a motor y de los

elementos remolcados o incorporados a ellos, embarcaciones,
aeronaves y armas de fuego.

Reclamaciones que se basen en obligaciones contractuales del
Asegurado.

Reclamaciones que se deriven de trabajos de construccion,
reparacion, transformacion o decoracion del local o edificio donde se
ubique el riesgo asegurado.

Dafos producidos por el transporte, almacenamiento y manipulacion
de mercancias peligrosas (inflamables, explosivas, toxicas, etc.) o que
requieran autorizacion especial.

Danos por hechos de guerra civil o internacional, mofin o tumulto
popular, terrorismo, terremotos e inundaciones y otros eventos
extraordinarios.

A consecuencia de la Responsabilidad Civil Decenal prevista en el
arficulo 1.591 del Codlgo Civil o de cualquier otra disposicion legal al
respecto.



BASES DEL CONTRATO
Arficulo 3¢

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del Seguro,
ast como la proposicion del Asegurador, en su caso, en union de esta Péliza,
constituyen un todo unitario, fundamento del Seguro, que sblo alcanza, dentro
de los limites pactados, a los bienes y riesgos especificados en la misma. Si el
contenido de la Poliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Seguro podra reclamar al Asegurador, en el plazo
de un mes a contar desde la entrega de la Poliza, para que subsane la
divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se
estara a lo dispuesto en la Poliza.

DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO
Arficulo 42 Al efecturar el Seguro y durante su vigencia

1. La presente Poliza ha sido concertada sobre la base de las
declaraciones formuladas por el Tomador del Seguro en el cuestionario que le
ha sometido el Asegurador, que han motivado la aceptacion del riesgo por el
Asegurador, la asuncion por su parte de las obligaciones para &l derivadas del
contrato y la fijacion de la prima.

2. El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del
contrato, comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible, las
circunstancias que agraven el riesgo, asi como el acontecimiento de cualquier
hecho, conocido por aquellos, que puedan agravarlo o variarlo y sean de tal
naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la
perfeccion del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en
condiciones mas gravosas.

3. El Tomador del Seguro o Asegurado quedaran exonerados de tal
deber si el Asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion
del riesgo y que no estén comprendidas en é&l.

Articulo 52 Deber de comunicar la existencia de otras polizas

El Tomador del Seguro o el Asegurado quedan obligados, salvo pacto en
contrario, a comunicar anticipadamente al Asegurador la existencia de otras
polizas, contratadas con distintos Aseguradores, cubriendo los efectos que un
mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico tiempo.



Arficulo 62 Facultades del Asegurador en caso de agravacion del riesgo

1. En caso de que durante la vigencia de la Poliza le fuese comunicado
al Asegurador una agravacion del riesgo, éste puede proponer una
modificacion de las condiciones del contrato en un plazo de dos meses a contar
desde el dia en que la agravacion le haya sido declarada. En tal caso, el
Tomador del Seguro dispone de quince dias, a contar desde la recepcion de
esta proposicion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio,
el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa
advertencia al Tomador del Seguro, dandole para que conteste un nuevo plazo
de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes,
comunicara al Tomador del Seguro la rescision definitiva.

2. El Asegurador podra, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo
por escrito al Asegurado dentro de un mes, a partir del dia en que tuvo
conocimiento de la agravacion del riesgo.

3. Si sobreviniera un siniestro sin haberse realizado declaracion de
agravacion del riesgo, el Asegurador queda liberado de su prestacion, si el
Tomador o el Asegurado ha actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion
del Asegurador se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera
entidad del riesgo.

4. En el caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro que
de lugar a un aumento de prima, cuando por esta causa quede rescindido el
contrato, si la agravacion es imputable al Asegurado, el Asegurador hara suya
en su totalidad la prima cobrada. Siempre que dicha agravacion se hubiera
producido por causas ajenas a la voluntad del Asegurado, éste tendra derecho
a ser reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo
que falte por transcurrir de la anualidad en curso.

Articulo 72 Consecuencias de la reserva o inexactitud de las declaraciones

1. El Asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida
al Tomador del Seguro, en el plazo de un mes, a contar desde el conocimiento
de la reserva o inexactitud del Tomador del Seguro. Desde el momento mismo
en que el Asegurador haga esta declaracion, quedaran de su propiedad las
primas correspondientes al periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa
grave por su parte.

2. Si el siniestro sobreviniese antes de que el Asegurador hubiese hecho
la declaracion a que se refiere el nimero anterior, la prestacion de éste se
reducira en la misma proporcion existente entre la prima convenida en la Poliza
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y la que corresponda de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando
la reserva o inexactitud se hubiese producido mediante dolo o culpa grave del
Tomador del Seguro, el Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

Articulo 82 En caso de disminucién del riesgo

1. El Tomador del Seguro o el Asegurado podran, durante el curso del
contrato, poner en conocimiento del Asegurador todas las circunstancias que
disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas
por éste en el momento de la perfeccion del contrato, lo habria concluido en
condiciones mas favorables para el Tomador del Seguro.

2. En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, el
Asegurador debera reducir el importe de la prima futura en la proporcion
correspondiente, teniendo derecho el Tomador del Seguro, en caso contrario,
a la resolucion del contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima
satisfecha y la que le hubiere correspondido pagar, desde el momento de la
puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

PERFECCION, EFECTOS DEL CONTRATO Y DURACION DEL SEGURO
Arficulo 92 Perfeccion

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la
suscripcion de la Poliza o del documento provisional de cobertura por las partes
contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no
tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto
en contrario en Condicion Particular.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las
obligaciones del Asegurador comenzaran a las veinticuatro horas del dia en que
hayan sido completados.

Articulo 102 Efecto del Contrato

Las garantias de la Poliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en
las Condiciones Particulares.
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Articulo 112 Duracion del Seguro

A la expiracion del periodo indicado en las Condiciones Particulares de
esta Poliza, se entendera prorrogada por el plazo de un afio y asi
sucesivamente a la expiracion de cada anualidad.

Las partes podran oponerse a la prorroga del contrato mediante una
notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de dos meses de
_anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso.

Articulo 122 Extincion del Seguro

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés
asegurado, desde este momento el contrato de seguro quedara extinguido y el
Asegurador tiene el derecho de hacer suya la prima no consumida.

Arficulo 132 Ambito Temporal

Queda cubierta por el seguro la responsabilidad civil imputable al
Asegurado, por hechos ocurridos durante la vigencia del seguro y reclamados
hasta doce meses después de la rescision del contrato, salvo pacto en contrario
en Condiciones Particulares.

Arficulo 142 Ambito geografico

La garantia de este seguro se extiende y limita a las responsabilidades
derivadas de danos sobrevenidos en territorio espafol y reclamadas o
reconocidas por Tribunales Espanoles.

PAGO DE LA PRIMA

Arficulo 152 Tiempo de pago

El Tomador del Seguro esta obligado al pago de la primera prima o de la
prima Unica en el momento de la perfeccion del contrato. Las sucesivas primas
se deberan hacer efectivas en los correspondientes vencimientos.
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Arficulo 162 Determinacion de la Prima

En la Poliza se indicara expresamente el importe de las primas
devengadas por el seguro o constaran los procedimientos de calculo para su
determinacion. En este Ultimo caso se fijara una prima provisional, que tendra
el caracter de minima y sera exigible al comienzo de cada periodo de seguro.

Arficulo 172 Lugar de Pago

Si en las Condiciones Particulares no se determina ninglin lugar para el
pago de la prima, éste habra de efectuarse en el domicilio del Tomador del Seguro.

Arficulo 182 Consecuencias del impago de Primas

1. Si por culpa del Tomador del Seguro, la primera prima no ha sido
pagada o la prima Gnica no lo ha sido a su vencimiento, el Asegurador tiene
derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via
ejecutiva con base en la Poliza. En todo caso y salvo pacto en contrario en
Condiciones Particulares, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado de su obligacion.

2. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura
del Asegurador queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento.
Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al
vencimiento de la prima, se entendera que el contrato queda extinguido. Se
considerara como fecha de vencimiento de las primas que procedan de las
liquidaciones que practiquen en su caso, el dia en que le sea presentado el
correspondiente recibo de la prima al Tomador del Seguro.

3. En cualquier caso, el Asegurador cuando el contrato esté en suspenso,
'sblo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

4. Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los
parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas
del dia en que el Tomador pagbd su prima.

Arficulo 192 Calculo y liquidacion de primas regularizables

1. Si como base para el computo de la prima se hubieran adoptado
elementos o magnitudes susceptibles de variacion, en la Poliza se senalara, al
propio tiempo, la periodicidad con que debera reajustarse la prima. Si no se
indicare, se entendera que la prima ha de reajustarse al final de cada periodo
de seguro.
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2. Dentro de los treinta dias siguientes al termino de cada periodo de
regularizacion de prima, el Tomador del Seguro o el Asegurado debera
proporcionar al Asegurador los datos necesarios para la regularizacion de la
prima.

3. El Asegurador tendra, en todo tiempo y hasta tres meses después de
finalizado el contrato, el derecho de practicar inspecciones para verificacion o
averiguacion de los datos referentes a los elementos o magnitudes sobre los
que la prima esté convenida, debiendo facilitarle el Asegurado o, en su defecto,
el Tomador del Seguro, las informaciones, aclaraciones y pruebas necesarias
para el conocimiento o comprobacion de los referidos datos. Si estas
inspecciones han sido motivadas por el incumplimiento del deber establecido
en el apartado 2 anterior, el Asegurador podra exigir del Tomador del Seguro el
pago de los gastos causados por dichas inspecciones.

4. Si se produjera el siniestro estando incumplido el deber de declarar
previsto en el apartado 2 anterior o la declaracion realizada fuere inexacta, se
aplicaran las siguientes reglas:

a) Si dicha omision o inexactitud es motivada por mala fe del Tomador
del Seguro o el Asegurado, el Asegurador quedara liberado de su
prestacion.

b) En todo caso, la prestacion del Asegurador se reducira
proporcionalmente a la diferencia entre el importe de la prima
calculada y de la que se hubiere aplicado, de haberse conocido el
importe real de las magnitudes que sirven de base para su computo.

SINIESTROS: TRAMITACION

Arficulo 202 Obligacion de comunicar el siniestro

1. El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan comunicar al
Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias
de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la Poliza un plazo mas amplio.
En caso de incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los dafos y
perjuicios causados por falta o retraso de la declaracion.

2. En caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera
hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del nombre de los demas.
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Articulo 212 Deber de indicar circunstancias y consecuencias del siniestro

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan, ademas, dar al
Asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro. En caso de violacion de este deber el rehuse del
siniestro sblo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o
culpa grave.

Articulo 222 Deber de aminorar las consecuencias

1. El Asegurado y el Tomador del Seguro vendran obligados a adoptar
todas las medidas que favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de
responsabilidad, debiendo mostrarse tan diligentes en su cumplimiento como si
no existiera seguro. Comunicaran al Asegurador inmediatamente de su
recepcion, cualquier notificacion judicial o administrativa que llegue a su
conocimiento y que pueda estar relacionada con el siniestro.

2. El incumplimiento de estos deberes facultara al Asegurador para
reducir la prestacion, haciendo participe al Asegurado en el siniestro, en la
medida en que con su comportamiento haya agravado las consecuencias
econbmicas del siniestro o en su caso, a reclamarle dafos y perjuicios. '

3. Si el incumplimiento del Tomador del Seguro o del Asegurado se
produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o de enganar al Asegurador
O si obrase dolosamente en connivencia con los reclamantes o con los
damnificados, el Asegurador quedara liberado de toda prestacion derivada del
siniestro. '

Articulo 232 Defensa del Asegurado

1. Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se
derive de un siniestro amparado por la Poliza, el Asegurador asumira, a sus
expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado,
designando los letrados y procuradores que defenderan y representaran al
Asegurado, en las actuaciones judiciales que se le siguiesen en reclamaciones
de responsabilidades civiles cubiertas por esta Poliza y ello alin cuando dichas
reclamaciones fuesen infundadas.

2. El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria a dicha
defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes y la asistencia personal que
fuesen precisos.

3. La prestacion de defensa y representacion en causas criminales, sera
potestativa del Asegurador, salvo que en la Poliza se haya pactado lo contrario.
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4. Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el
Asegurador se reserva la decision de ejercitar los recursos legales que
procedieren contra dicho fallo o resultado o el conformarse con el mismo.

5. Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicara al
Asegurado, quedando éste en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta
y aquél obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado vy
procurador, en el supuesto de que dicho recurso prosperase.

6. Cuando se produjere algin conflicto entre el Asegurado vy el
Asegurador motivado por tener que sustentar éste en el siniestro intereses
contrarios a la defensa del Asegurado, el Asegurador lo pondra en
conocimiento del Asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que,
por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso, el
Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por el
Asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En este Gltimo caso, el
Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal direccibn juridica hasta
el imite pactado en la Poliza.

SINIESTROS: PAGO DE LA INDEMNIZACION

Articulo 242 Pago de la indemnizacion

El Asegurador, dentro de los limites y condiciones de la Pbliza, abonara
la indemnizacion en el plazo maximo de cinco dias, a partir de la fecha en que
el importe de dicha indemnizacion haya sido fijado por sentencia firme o haya
sido determinado por reconocimiento de responsabilidad hecho por el
Asegurador.

Articulo 252 Concurrencia de Seguros

Si existen varios seguros sobre los mismos objetos y riesgos declarados,
de conformidad con lo estipulado en el apartado “Declaraciones Sobre el _
Riesgo”, articulos 4.2 a 8.2, el Asegurador contribuira a la indemnizacion y alos
gastos de tasacion, a prorrata de la suma que se asegure. Si por dolo se
hubiera omitido esta declaracion y en caso de sobreseguro se produjera el
siniestro, los aseguradores no estaran obligados al pago de la indemnizacion.

-16 -



SUBROGACION
Arficulo 262

1. Una vez pagada la indemnizacion y sin que haya necesidad de
ninguna otra cesion, traslado, titulo o mandato, el Asegurador queda subrogado
en todos los derechos, recursos y acciones del Asegurado, contra todos los
autores o responsables del siniestro y alin contra otros Aseguradores, si los
hubiese, hasta el limite de la indemnizacion, siendo el Asegurado responsable
de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar al Asegurador en
su derecho a subrogarse. No podra en cambio el Asegurador ejercitar, en
perjuicio del Asegurado, los derechos en que se haya subrogado.

2. El Asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de
las personas cuyos actos y omisiones den origen a responsabilidad del
Asegurado, de acuerdo con la Ley o contra el causante del siniestro que sea,
respecto del Asegurado, pariente en linea directa o colateral, dentro del tercer
grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan
con el Asegurado. Pero esta norma no tendra efecto si la responsabilidad
proviene de dolo o si la responsabilidad de los mismos esta amparada por un
contrato de seguro. En este Ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en
su alcance de acuerdo con los terminos de dicho contrato.

3. En caso de concurrencia del Asegurador y Asegurado frente a tercero
responsable, el recobro obtenido se repartira entre ambos, en proporcion a su
respectivo interes.

Arficulo 272 Repeticion del Asegurador contra el Asegurado

El Asegurador podra repetir contra el Asegurado por el importe de las
indemnizaciones que haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio
de la accion directa por el perjudicado o sus derechohabientes, cuando el
dano o perjuicio causado a terceros sea debido a conducta dolosa del
Asegurado.

Articulo 282 Relacion de las gestiones relacionadas con el siniestro

El Asegurador se subroga en los derechos, acciones y obligaciones del
Asegurado para tratar con los perjudicados o sus derechohabientes y para
indemnizarles en su caso.
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Es por ello, que el Asegurador tomara la direccion de todas las gestiones
relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del Asegurado para tratar
con los perjudicados, sus derechohabientes o reclamantes, comprometiendose
el Asegurado a prestar su colaboracion.

Asimismo, se conviene expresamente que ni el Asegurado ni el Tomador
del Seguro, ni persona alguna en nombre de ellos, podran negociar, admitir o
rechazar ninguna reclamacion sin la autorizacion del Asegurador.

Arficulo 292 Reclamacion de dafos y perjuicios al Asegurado o Tomador del
Seguro

El Asegurador podra igualmente, reclamar los danos y perjuicios que le
hubiese causado el Asegurado o el Tomador del Seguro en los casos y
situaciones previstos en la Poliza y/o exigirle el reintegro de las indemnizaciones
que hubiese tenido que satisfacer a terceros perjudicados por siniestros no
amparados por el Seguro.

Arficulo 302 Comunicaciones

Las comunicaciones al Asegurador, por parte del Tomador del Seguro,
del Asegurado o del Beneficiario, se realizaran en el domicilio social de aquél
senalado en la Poliza, pero si se realizan a un agente de seguros del
Asegurador, surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado
directamente a éste.

Las comunicaciones del Asegurador al Tomador del Seguro, al
Asegurado o al Beneficiario, se realizaran en el domicilio de los mismos
recogido en la Poliza, salvo que hubieren notificado al Asegurador el cambio de
su domicilio.

Las comunicaciones efectuadas por un Agente de Seguros del
Asegurador en nombre del Tomador del Seguro, surtiran los mismos efectos
que si las realizara el propio Tomador, salvo indicacion en contrario de éste.

El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser
formalizadas por escrito.
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Articulo 312 Prescripcion

Las acciones derivadas del presente contrato prescriben a los dos anos.

Arficulo 322 Solucion de conflictos entre las partes y jurisdiccion

La solucion de los conflictos que surjan entre las partes, podra seguir las
siguientes instancias de reclamacion:

1.- INTERNA

El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de un documento
ante el Servicio de Atencion al Cliente (en adelante SAC) en el que se hara
constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado y, en su caso, de la
persona que lo represente, debidamente acreditada; N.I.F., si se trata
de una persona fisica o C.I.F., si se trata de una persona juridica.

b) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las
cuestiones sobre las que se solicita un pronunciamiento.

c) Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran
producido los hechos objeto de la queja o reclamacion.

d) Que el reclamante no tiene constancia de que la materia objeto de la
queja o reclamacion esta siendo sustanciada a través de un
procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

e) Lugar, fechay firma.

El reclamante debera aportar, junto al documento anterior, las pruebas
documentales que obren en su poder en las que fundamente su queja o
reclamacion.

Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante el SAC o en
cualquier oficina abierta al publico de AMA, asi como en la direccion de correo
electronico existente a tal efecto.

El SAC de AMA acusara recibo por escrito de la queja o reclamacion a
efectos del computo del plazo para su resolucion y procedera a la apertura del
correspondiente expediente.
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Si no se encontrase suficientemente acreditada la identidad del
reclamante o no pudiesen establecerse con claridad los hechos objeto de la
gueja o reclamacion, se le requerira para completar la documentacion remitida
en el plazo de diez dias naturales, con apercibimiento de que si no lo hiciese se
archivara la queja o reclamacion sin mas tramites.

El plazo empleado por el reclamante para subsanar errores no contara
para el computo del plazo para resolver la queja.

El expediente finalizara por resolucion motivada, en el plazo maximo de
dos meses a partir de la fecha en que la queja o reclamacion fue presentada en
el SAC, que sera notificada a los interesados en el plazo de diez dias naturales.

2.- ADMINISTRATIVA

Las quejas y reclamaciones podran dirigirse al Comisionado para la
Defensa del Asegurado en la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, P° de la Castellana, 44 (C.P. 28046 MADRID). Deberan dirigirse por
escrito, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 6/2004
de 29 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Ordenacion y Supervision de Seguros Privados y normas que lo desarrollan y
en especial el R.D. 303/2004 sobre el Reglamento del Comisionado para la
Defensa del Asegurado:

“Articulo 8, Queja o reclamacion previa ante el departamento o
servicio de atenciobn al cliente o, en su caso, al defensor del cliente.

1.- Para la admision y tramitaciobn de quejas o reclamaciones ante el
Comisionado para la defensa del cliente de servicios financieros
correspondiente, sera imprescindible acreditar haberlas formulado
previamente al departamento o servicio de atencion al cliente o, en su
caso, al defensor del cliente.

2.- Denegada la admision de las quejas o reclamaciones o desestimada,
total o parcialmente, su peticion o transcurrido el plazo de dos meses
desde la fecha de presentacion en el servicio de atencion al cliente o,
en su caso, defensor del cliente, sin que haya sido resuelta, el
interesado podréa presentar su queja o reclamacion indistintamente ante
cualquiera de los Comisionados, con independencia de su contenido,
en los términos establecidos en el articulo anterior.

3.- Recibidas las quejas o reclamaciones por los servicios de
reclamaciones o unidades equivalentes adscritas al Comisionado para
la defensa del cliente de servicios financieros, al que corresponda su
conocimiento por razbn de la materia, verificara la concurrencia de las
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circunstancias previstas en los apartados anteriores, y si se cumplen
los requisitos necesarios, se procedera a la apertura de un expediente
por cada reclamacibn, en el que se incluiran todas las actuaciones
relacionadas con ésta; en caso contrario, se requerira al reclamante
para completar la informacion en el plazo de 10 dias habiles, con
apercibimiento de que, si asi no lo hiciese, se le tendra por desistido
de su reclamacion.

4.- No serad preciso para la admision y tramitacibn de quejas o
reclamaciones ante el Comisionado para la defensa del cliente de
servicios financieros correspondiente acreditar haberla formulado
previamente al departamento o servicio de atencion al cliente o, en su
caso, al defensor del cliente, cuando tenga por objeto la demora o
incumplimiento de una decisibn que sea favorable al cliente.”

3.- ARBITRAL

Si las dos partes estuvieran de acuerdo, podran someter sus diferencias
al juicio de arbitros, de conformidad con la legislacion vigente.

4.- JUDICIAL

En el presente Contrato queda sometido a la jurisdiccion espafola. Sera
juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato,
el del domicilio del asegurado, a cuyo efecto éste designara uno en Espana si
estuviese domiciliado en el extranjero.

5.- PERICIAL

Si en la liquidacion de un siniestro, no se lograse el acuerdo entre el
Tomador del Seguro y AMA, dentro del plazo previsto en el arficulo 18 de la Ley
de Contrato de Seguro, cada parte designara un Perito, debiendo constar por
escrito la aceptacion de éstos. Si una de las partes no hubiera hecho Ila
designacion estara obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la fecha
en que sea requerida por la que hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en
este Ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen que emita el Perito de la
otra parte, quedando vinculado por el mismo.

En el caso de que los Peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en un acta
conjunta, en la que se haran constar las causas del siniestro, la valoracion de
los dafos, las demas circunstancias que influyan en la determinacion de la
indemnizacion, segln la naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta
del importe liquido de la indemnizacion.
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Cuando no haya acuerdo entre los Peritos, ambas partes designaran un
tercer Perito de conformidad, y de no existir ésta, la designacion se hara por el
Juez de Primera Instancia del lugar de residencia del Asegurado, en acto de
jurisdiccion voluntaria y por los tramites previstos para la insaculacion de Peritos
en la Ley de Enjuiciamiento Civil. En este caso el dictamen pericial se emitira en
el plazo senalado por las partes 0, en su defecto, en el de treinta dias a partir
de la aceptacion de su nombramiento por el Perito tercero.

El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a
las partes de manera inmediata en forma indubitada, siendo vinculante para
éstas, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del
plazo de treinta dias, en el caso de AMA, y ciento ochenta dias en el del
Asegurado, computados ambos desde la fécha de su notificacion. Si no se
interpusiese la correspondiente accion en dichos plazos, el dictamen pericial
devendra inatacable y AMA debera abonar al Asegurado el importe de la
indemnizacion senalada por los Peritos en el plazo de cinco dias. Si el dictamen
de los Peritos fuera impugnado, AMA debera abonar al Asegurado el importe
minimo de lo que pueda deber segiun las circunstancias por la misma
conocidas.

En el supuesto de que por demora de AMA en el pago del importe de la
indemnizacion devenida inatacable, el Asegurado se viere obligado a
reclamarlo judicialmente, la indemnizacion correspondiente se vera
incrementada con el interés previsto en el arficulo 20 de la Ley de Contrato de
Seguro, que en este caso empezara a devengarse desde que la valoracion
devino inatacable para AMA vy, en todo caso, con el importe de los gastos
originados al Asegurado por el proceso, a cuya indemnizacion haga expresa
condena la sentencia, cualquiera que fuere el procedimiento judicial.

Cada parte satisfara los honorarios de su Perito. Los del Perito tercero y
demas gastos que ocasione la tasacion pericial seran de cuenta y cargo por
mitad de AMA y del Asegurado. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera
hecho necesaria la peritacion por haber mantenido una valoracion del dafo
manifiestamente desproporcionada, sera éesta la (inica responsable de dichos
gastos.

La designacion de Peritos y demas actos que realicen los contratantes
para la investigacion del siniestro y la evaluacion de los dafos, no implica que
renuncien a los derechos que esta Poliza les concede, ni que AMA acepte el
siniestro.
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Articulo 332 Responsabilidad de los mutualistas

Los Mutualistas no responderan de las deudas sociales, salvo que los
estatutos establezcan tal responsabilidad, en cuyo caso, ésta se limitara a un
importe igual al de la prima que anualmente paguen. El limite de la
responsabilidad se refiere a la prima que corresponde al Mutualista conforme a
su Contrato de Seguro en el ejercicio que haya dado origen a la deuda social.

CLAUSULA FINAL

Ley Organica sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal

Segiln lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en su normativa de desarrollo, el
Tomador, con la firma de la Poliza, autoriza expresamente a P.S.N. -
AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, Mutua de Seguros a Prima Fija
(AMA), en su condicion de Responsable del Fichero, a tratar
automatizadamente sus datos personales en un fichero debidamente protegido
e inscrito en la APD, con la finalidad de llevar a cabo la prestacion contractual
solicitada, ast como a cederlos a terceras entidades, plblicas o privadas,
relacionadas con el sector asegurador, para la correcta prestacion de los
servicios solicitados y, en concreto, para la tramitacion de siniestros, fines
estadisticos, lucha contra el fraude o cualquier otro acto o negocio relacionado

con la actividad aseguradora, incluidas posibles operaciones de coaseguro y
reaseguro. -

Igualmente, el Tomador acepta la utilizacion de sus datos personales
para el envio, por parte de AMA, de informacion comercial de productos o
servicios, propios o de terceros, que pudieran ser de su interés.

El Tomador garantiza disponer de todas las autorizaciones necesarias
para la comunicacion a AMA de datos personales relativos a los beneficiarios,
asegurados u otros terceros adscritos a la prestacion contractual solicitada.

Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, debera dirigirse mediante carta al Responsable del Fichero, en su
domicilio social, calle Santa Maria Magdalena, n2 15, 28016-Madrid.
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Mas informacion sobre nuestros
Seguros y Servicios

TELEFONO CENTRAL DE MADRID
91343 4700 -902 3030 10

WWW.amMaseguros.com
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