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CODIGO DE CONDUCTA EUROPEO PARA MEDIADORES

El presente Codigo de conducta establece una serie de principios cuyo cumplimiento
se degja al arbitrio de los mediadores individuales, bajo su propia responsabilidad.
Podra aplicarse a cualquier tipo de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Las organizaciones que proporcionen servicios de mediacion podréan también
ajustarse a €, pidiendo a los mediadores que actien bajo sus auspicios que respeten
elCcddigo de conducta. Las organizaciones podran divulgar informacién sobre las
medidas gue estén tomando en materia de formacion, evaluacién y supervision con €l
fin de que los mediadores individual es respeten el Cédigo de conducta.

A efectos del Codigo de conducta , se entenderd por mediacién cualquier
procedimiento, con independencia de como se denomine 0 a él se refiera, en € que
dos 0 méas partes en un conflicto de intereses acuerden voluntariamente intentar
resolverlo con la asistencia de un tercero, denominado en lo sucesivo, "el mediador”.

El respeto del Codigo de conducta se entenderd sin perjuicio de la legislacién
nacional ni de las normas profesional es especificas.

Las organizaciones gque proporcionen servicios de mediacion podran desarrollar
cédigos mas detallados adaptados a situaciones especificas 0 a los tipos de servicios
de mediacion que ofrezcan, asi como a ambitos determinados tales como la
mediacion familiar o la mediacion en materia de consumo.
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1. COMPETENCIA, DESIGNACION, Y HONORARIOS DE LOS MEDIADORES Y
PROMOCION DE SUS SERVICIOS

1.1 Competencia

Los mediadores seran competentes en la materia de mediacion y deberan conocer €l
procedimiento de la misma. Se considerar4 esencial que posean la formacién
apropiada y que actualicen constantemente sus competencias tedricas y practicas,
teniendo en cuenta las normas o sistemas vigentes de acreditacion.

1.2 Designacién

El mediador acordara con las partes las fechas que les resulten convenientes para el
desarrollo de la mediacion. El mediador se asegurara de que posee la formaciéon y la
competencia necesarias para mediar en e caso concreto antes de aceptar su
designacion..A peticion de las partes, €l mediador proporcionara a las mismas la
informacion relativa a su formacién y experiencia.

1.3. Honorarios

Cuando no se haya dispuesto otra cosa, €l mediador debera informar a las partes a qué
forma de remuneracién quedard sujeta su intervencion. EI mediador no debera
intervenir en mediacion alguna antes de que los principios de su remuneracion hayan
sido aceptados por todas |as partes interesadas.

14. Promocion delos servicios del mediador

Los mediadores podran hacer publicidad de sus servicios, siempre que lo hagan
profesional, honestay dignamente.

2. I NDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD
2.1. Independencia

Antes de iniciar o de continuar su tarea, e mediador debera revelar cualquier
circunstancia que afecte o pueda afectar a su independencia o bien crear un conflicto
de intereses.

Tales circunstancias incluiran
- todo tipo de relacién personal o empresarial con una de las partes,

- cualquier interés financiero u otro de otro tipo, directo o indirecto, en €
resultado final de lamediacion, o

- gue el mediador, o un miembro de su empresa, hayan actuado anteriormente
a favor de una o varias de las partes en cualquier circunstancia, con
excepcion de la mediacion.

En tales casos el mediador solo podra aceptar o continuar la mediacion a condicion de
gue esté seguro de poder mediar con total independencia con € objeto de garantizar
su completaimparcialidad y siempre que las partes |0 consientan explicitamente.

El deber de revelar informacion permanece a lo largo de todo e procedimiento de
mediacion.
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2.2. Imparcialidad

El mediador actuard imparcialmente con las partes en todo momento, y se esforzara
en demostrar su imparcialidad, se comprometerd asimismo a servir equitativamente a
todas las partes durante el procedimiento de mediacion.

3. ACUERDO DE MEDIACION, PROCEDIMENTO Y RESOLUCION DEL CONFLICTO
3.1 Procedimiento

El mediador se asegurard de que las partes comprenden las caracteristicas del
procedimiento de mediacion, su papel como mediador y € de las partes en dicho
procedimiento.

El mediador en particular se asegurara de que antes del comienzo de la mediacion las
partes hayan comprendido y hayan acordado expresamente las condiciones del
acuerdo de mediacion, incluyendo en particular las disposiciones relativas a la
obligacién de confidencialidad del mediador y de las partes.

El acuerdo de mediacion constara por escrito, a peticion de las partes.

El mediador conduciré el procedimiento de manera apropiada, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso, los posibles desequilibrios de poder, los deseos que puedan
expresar las partes, la legislacion aplicable y la necesidad de llegar a una resolucion
rapida del conflicto. Las partes seran libres de acordar con el mediador, remitiéndose
a una norma o de cuaquier otro modo, la manera en la que se deba llevar a cabo la
mediacion.

Si lo considera necesario, € mediador podra oir por separado a las partes.

3.2 Imparcialidad del procedimiento

El mediador se asegurara de que todas las partes puedan participar de forma efectiva
en el procedimiento.

El mediador informara alas partesy pondra fin ala mediacion, cuando:

- se haya concluido a un acuerdo que el mediador considere inaplicable o
ilegal, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, 0 cuando no se
considere competente para concluirlo, o

- el mediador considere gue es improbable que la continuacién de la mediacion
dé lugar a un acuerdo.

3.3. Fin del procedimiento

El mediador tomara todas las medidas apropiadas para asegurarse de que las partes
den su consentimiento a acuerdo con pleno conocimiento de causay comprension de
los términos del mismo.

Las partes podran renunciar en cualquier momento a la mediacion sin necesidad de
justificacion.
El mediador debera informar a las partes, a peticién de las mismas y dentro de los

limites de su competencia, sobre como formalizar el acuerdo y sobre las posibilidades
de que éste pueda aplicarse.
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4. CONFIDENCIALIDAD

El mediador respetard la confidencialidad sobre toda informacion, derivada de la
mediacion o relativa a la misma, incluida la mera existencia de la mediacion en €
presente 0 en € pasado, a menos de que haya razones legales o de orden publico en
sentido contrario. Salvo disposicion legal en contrario, ninguna informacion revelada
confidencialmente a los mediadores por una de las partes podra revelarse a otras
partes sin su autorizacion.
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