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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION DEL COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE CADIZ

Introduccion

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidén en asuntos civiles y mercantiles (en adelante LMACM),
introdujo en la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales la siguiente redaccion del
apartado i) del art. 5 que enumera las funciones que les compete: “Impulsar y desarrollar la
mediacidn, asi como desempefiar funciones de arbitraje nacional e internacional, de conformidad
con lo establecido en la legislacion vigente”.

“

En su art. 5 la LMACM describe igualmente a las Instituciones de Mediacion como “.. a las
entidades publicas o privadas, espafiolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho publico que
tengan entre sus fines el impulso de la mediacion, facilitando el acceso y administracion de la

misma, incluida la designacidon de mediadores...”.

También la actual redaccion de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales (LCP),
establece en su Articulo 12 que los Colegios debian dotarse de un servicio de atencidn a los
colegiados y a los consumidores o usuarios: “1. Los Colegios Profesionales deberdn atender las
quejas o reclamaciones presentadas por los colegiados. 2. Asimismo, los Colegios Profesionales
dispondrdn de un servicio de atencion a los consumidores o usuarios, que necesariamente
tramitard y resolverd cuantas quejas y reclamaciones referidas a la actividad colegial o profesional
de los colegiados se presenten por cualquier consumidor o usuario que contrate los servicios
profesionales, asi como por asociaciones y organizaciones de consumidores y usuarios en su
representacion o en defensa de sus intereses. 3. Los Colegios Profesionales, a través de este servicio
de atencion a los consumidores o usuarios, resolverdn sobre la queja o reclamacion segun proceda:
bien informando sobre el sistema extrajudicial de resolucion de conflictos, bien remitiendo el
expediente a los drganos colegiales competentes para instruir los oportunos expedientes
informativos o disciplinarios, bien archivando o bien adoptando cualquier otra decision conforme
a derecho”.

Los Estatutos del Colegio Oficial de Dentistas de Cadiz (Orden de la Consejeria de Justicia e Interior
de 8 de noviembre de 2013, por la que se aprueba la modificacidén de los Estatutos del Colegio
Oficial de Dentistas de Cadiz y se dispone su inscripcién en el Registro de Colegios Profesionales
de Andalucia, BOJA N2 242 de 12/12/2013), establece como una de sus funciones, en el articulo
13: “18. Intervenir en procedimientos de mediacion, arbitraje y conciliacion, asi como en los
conflictos que por motivos profesionales se susciten entre los colegiados, entre los colegiados y los
ciudadanos, y entre estos cuando lo decidan libremente, todo ello de acuerdo con la normativa
vigente que regule dichos procedimientos o las normas particulares aprobadas por el Colegio”.

lgualmente en su Articulo 25. “Comisidn de Etica, Deontologia y Mediacion”, describe como una
de las funciones de esta Comision: “c. Mediar, conciliar y arbitrar en los conflictos surgidos entre
colegiados asi como entre éstos y sus pacientes”.

También en su Articulo 102. “Mediacion, arbitraje y conciliacion”, expone que:
“Independientemente de las acciones judiciales que todo colegiado, paciente o personas juridicas
puedan ejercitar para resolver los conflictos de todo orden que pudieran surgir entre ellos, el
Colegio, por medio de su Junta de Gobierno o de la Comisién de Etica, Deontologia y Mediacién
podrd realizar una labor de mediacion, arbitraje o conciliacion. La Asamblea podrd aprobar un
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reglamento que regule el funcionamiento de la Comision o podrd acordar la aplicacion analdgica
o subsidiaria de los procedimientos de mediacion, arbitraje y conciliacion que estuvieran previstos
en la legislacion civil o administrativa.”

En base a lo anterior, el Colegio Oficial de Dentistas de Cadiz (CODC), a través de sus érganos de
gobierno, ha promovido constituirse como Institucién de Mediacidon conforme a la citada LMACM,
creando el Servicio de Mediacidn del Colegio Oficial de Dentistas de Cadiz (SMCODC).

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

El objeto de este Reglamento es regular el funcionamiento del Servicio de Mediacién del Colegio
Oficial de Dentistas de Cadiz y el procedimiento a seguir en las mediaciones que se tramiten desde
el mismo, en aquellos aspectos no contemplados en la vigente LMACM y normativa
complementaria.

Articulo 2. Comision, Gestidn y Coordinacion.

El Servicio de Mediacién del Colegio Oficial de Dentistas de Cadiz formara parte del Servicio de
Atencidon a Consumidores y Usuarios exigido por la Ley de Colegios Profesionales, y estard
gestionado y coordinado por la Comisién de Etica, Deontologia y Mediacién del CODC, dentro de
las funciones ya conferidas por sus vigentes Estatutos.

El Servicio de Mediacién deberd tener suscrito el correspondiente seguro de responsabilidad civil,
de acuerdo con la Ley de mediacidon en asuntos civiles y mercantiles; y estar inscrito en el Registro
de Instituciones de Mediacién del Ministerio de Justicia.

Articulo 3. Funciones de la Comisién de Etica, Deontologia y Mediacion del CODC, referentes al
Servicio de Mediacion.

1. Coordinar el Servicio de Mediacién del CODC.

2. Proponer a la Junta de Gobierno la inclusién y exclusion del Listado de Mediadores del
CODC, conforme a los requisitos estipulados en el presente Reglamento.

3. Elegiry designar en funcién de la disponibilidad y carga laboral, a los mediadores actuantes
en cada procedimiento a partir del Listado de Mediadores del CODC.

4. Establecer y aplicar procedimientos de control de calidad para evaluar periédicamente el
grado de cumplimiento de la labor de mediacién del Servicio.

5. Cualquier otra que considere necesaria para el correcto funcionamiento del Servicio de
Mediacion.
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CAPITULO II. DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 4. Concepto de mediacidn.

Conforme al art. 1 de la LMACM, se entiende por mediacién aquel medio de solucion de
controversias, cualquiera que sea su denominacidon, en que dos o mds partes intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencion de un mediador.

Articulo 5. Ambito de aplicacién.

1.

El Servicio de Mediacidn del CODC se constituye como Institucién de Mediacidn de acuerdo
al art. 5 de la LMACM. El presente Reglamento se aplicard a los procedimientos de
mediacién tramitados por el Servicio de Mediacidon del CODC, dentro de su Servicio de
Atencion a Consumidores y Usuarios exigido por el art. 12 de la Ley 2/1974, de 13 de
febrero, sobre Colegios Profesionales, que tramita y resuelve cuantas quejas vy
reclamaciones referidas a la actividad colegial o profesional de los colegiados se presentan
por cualquier consumidor o usuario que contrate los servicios profesionales, asi como por
asociaciones y organizaciones de consumidores y usuarios en su representacién o en
defensa de sus intereses.

Dicho Servicio de Atencién a Consumidores y Usuarios resolvera sobre la queja o
reclamacion segln proceda: bien informando sobre el sistema extrajudicial de resolucién
de conflictos, ofreciendo los intervencion del Servicio de Mediacion del CODC, bien
remitiendo el expediente a los érganos colegiales competentes para instruir los oportunos
expedientes informativos o disciplinarios, bien archivando o bien adoptando cualquier otra
decisién conforme a derecho.

Las quejas, o reclamaciones que aborde el SMCODC estaran relacionadas Unicamente con
tratamientos o servicios de prevencidn, proteccidn y rehabilitacion de la salud bucodental
realizados en la provincia de Cadiz y referidas a la actividad colegial o profesional de los
colegiados de la Organizacion Colegial de Dentistas de Espaiia.

Serdn rechazadas las quejas o reclamaciones que presenten mala fe, abuso de derecho,
carencia de fundamento o inexistencia de legitima pretension; y aquellas que, mas alla de
lo que es el contexto de una reclamacién, utilicen un lenguaje despectivo, soez, insultante
o alusivo a conductas penales, por cuanto que, en este Ultimo caso, el Colegio no es
competente para la resolucidn con cardacter extrajudicial de una acusacién en el orden
jurisdiccional penal.

Conforme al contenido del art. 12 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales, escapa de las competencias del Servicio Atencidon a Consumidores y Usuarios
del CODC y por tanto de su Servicio de Mediacién, pronunciarse o intervenir en
controversias puramente comerciales, econdmicas, financieras o mercantiles, ajenas a la
practica habitual de la odontologia o a los facultativos colegiados en la Organizacion
Colegial de Dentistas de Espafia implicados.
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Articulo 6. Procedimiento de mediacion.

1.

El Servicio de Atencién a Consumidores y Usuarios del CODC mantendra un formulario
normalizado en la web corporativa del CODC para facilitar el trdmite de solicitud de
mediaciéon al SMCODC, debiendo facilitar la presentacién de la misma por medios
electrénicos.

El procedimiento aplicado por el Servicio de Mediacién del CODC se correspondera con el
estipulado en el Titulo IV de la vigente LMACM.

Tras recibir la solicitud de mediacién de las partes involucradas, el mediador designado
podra requerir a ambas partes la informacién, documentacién o material necesarios para
el correcto desempefio de su tarea y, para casos cuya complejidad lo justifique, solicitar a
la Comisién de Etica, Deontologia y Mediacién del CODC los informes que estime
necesarios sobre la controversia origen del conflicto, a efectos de facilitar la labor de
mediacién.

Igualmente, en los casos de especial complejidad que asi lo requieran y a solicitud vy
consentimiento de las partes, podrd nombrarse a un perito experto en aspectos de la
controversia, que sera sufragado por ambas partes y que se limitard exclusivamente al
asesoramiento técnico en los aspectos que las partes requieran.

Tras la tramitacién y archivo de cada expediente, con independencia del resultado o motivo
de archivo, se elevara a la Junta de Gobierno del CODC para que proceda al estudio y
evaluacién en conjunto de los hechos y documentacién obrantes en el expediente y
dilucidar posibles infracciones del vigente marco legal inherente a la colegiacion por parte
de los colegiados implicados, con la adopcidn de los oportunos acuerdos de apertura de los
correspondientes expedientes sancionadores que procediesen, pudiendo solicitar para ello
a la Comisién de Etica, Deontologia y Mediacién del CODC los informes que estime
necesarios. De esta fase no tendria conocimiento el reclamante al no ser parte interesada
(la instruccion de esta etapa solo compete a Colegio y colegiado).

Articulo 7. Las partes en la mediacidn.

1.

2.

Las partes involucradas en los procedimientos tramitados por el SMCODC se atendran a lo
estipulado en el art. 10 de la vigente LMACM.

El SMCODC intervendra Unicamente en controversias relacionadas con tratamientos o
servicios de prevencion, proteccion y rehabilitacion de la salud bucodental realizados en la
provincia de Cadiz y referidas a la actividad colegial o profesional de los colegiados (6
Sociedades Profesionales) de la Organizacion Colegial de Dentistas de Espafia, escapando
de sus competencias intervenir en temas puramente comerciales, econémicos, financieros
o mercantiles, ajenos a la practica habitual de la odontologia ¢ a los facultativos colegiados
en la Organizacién Colegial de Dentistas de Espafa implicados.
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3. Mediacion entre consumidores o usuarios (pacientes) y colegiados. Del apartado anterior
se deriva que el SMCODC intervendra uUnicamente en controversias surgidas en la
demarcacién de la provincia de Cadiz, entre dentistas colegiados en la Organizacion
Colegial de Dentistas de Espafia (de una parte), y cualquier consumidor o usuario (paciente)
gue contrate los servicios profesionales de los citados colegiados, asi como por
asociaciones y organizaciones de consumidores y usuarios en su representacion o en
defensa de sus intereses (de la otra).

4. Mediacion entre Colegiados. Los Colegios Profesionales deberdn atender igualmente las
quejas o reclamaciones presentadas por los colegiados (art. 12 LCP), por lo que el SMCODC
podrd también intervenir en controversias entre colegiados del CODC o ejercientes en la
demarcacién territorial del CODC (provincia de Cadiz).

5. Las partes deberan asistir personalmente a las sesiones de mediacién o hacerse
representar por personas que tengan capacidad de decisién y poder suficiente para llegar
a acuerdos y conozcan los intereses implicados. Las partes pueden asistir a las sesiones
acompafadas de sus Letrados u asesores, comunicdndolo al mediador con antelacion
suficiente para garantizar el conocimiento y reciprocidad de la otra parte. Si alguna de las
partes fuere una persona juridica (Sociedad Profesional por ejemplo), deberd notificar al
mediador el nombre, domicilio y datos de contacto de la/s persona/s que concurrird/n en
su representacion a las sesiones del proceso de mediacidn. Estos representantes, deberan
acreditar tener las facultades de renunciar, transigir, comprometer y aprobar convenios
relativos a la controversia.

6. Siquien asista a las sesiones de mediacidn es un representante legal de una de las partes,
deberd acreditar debidamente su representacion y el alcance de sus facultades antes del
inicio de la primera sesidon de mediacion. La Mediacién no se iniciard o continuara hasta
que tal capacidad y autoridad queden acreditadas.

Articulo 8. Incompatibilidades, inhabilitaciones, recusacién y sustituciones de mediadores.

Cada parte podrd rechazar al mediador designado por causa justificada, dentro de los cinco dias
habiles siguientes de haberles sido notificada tal designacién.

En caso de que concurra una razén que pudiera comprometer o causar dudas sobre su
imparcialidad, de la cual el mediador designado tenga conocimiento, deberd excusarse conforme
a lo dispuesto en el Cédigo de Conducta Europeo para Mediadores y legislacién vigente. En todo
caso debera revelar antes de iniciar o continuar su tarea, a las partes cualquier circunstancia que
pueda afectar a su imparcialidad, o apariencia de imparcialidad, o generar un conflicto de
intereses. Reconocida la causa de incompatibilidad, el mediador se retirara y se designard a un
nuevo mediador dentro de los tres dias habiles siguientes.

Todo lo anterior sera igualmente aplicable si concurriere durante el proceso de mediacién una
causa sobrevenida de incompatibilidad del mediador.

Articulo 9. Funciones del mediador en el procedimiento de mediacidn.
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El mediador carece de autoridad para imponer un acuerdo a las partes, Unicamente les ayudara a
llegar por si mismas a una solucion satisfactoria para su conflicto. El mediador esta autorizado para
dirigir el proceso de mediacidn, para lo cual sus funciones seran, sin perjuicio de lo dispuesto en la
LMACM:

a) Gestionar el procedimiento, velando para que no se produzcan desequilibrios de poder
entre las partes que imposibiliten llegar a un acuerdo satisfactorio.

b) Promover la creacidon de condiciones positivas para reconducir un conflicto a un proceso
de didlogo. Convocar a las partes a sesién conjunta o privada.

c) Poner término al proceso de mediacién si considera que este mecanismo no podrd
contribuir a la resolucién de la disputa.

d) Facilitar y dinamizar la comunicacién y el entendimiento entre las partes, asi como la
generacién de opciones.

e) Adoptar las demds medidas adecuadas para la conduccidn del proceso de mediacion.

Articulo 10. Notificaciones.

Todas las notificaciones que deban efectuarse con motivo de la mediacién, se realizaran por el
medio que el SMCODC estime mas adecuado para agilizar el proceso. En cumplimiento del deber
de confidencialidad, los documentos que contengan informacion esencial acerca de la mediacién
solo podran ser enviados por medios que aseguren la privacidad de su contenido de conformidad
con lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccidon de datos de caracter personal.

CAPITULO Ill. DEL LISTADO DE MEDIADORES DEL SMCODC

Articulo 11. Requisitos para la incorporacion y permanencia en el Listado de Mediadores del
SMCODC.

1. Deberdan ser personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos civiles,
siempre que no se lo impida la legislacidn a la que puedan estar sometidos en el ejercicio
de su profesion.

2. Deberan estar en posesidon de titulo oficial universitario o de formacién profesional
superior y contar con formaciéon especifica para ejercer la mediacién, que se adquirird
mediante la realizacién de uno o varios cursos especificos impartidos por instituciones
debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la actividad mediadora
en cualquier parte del territorio nacional.

3. A efectos de garantizar la posesidon de unos conocimientos minimos en aspectos legales y
clinicos relacionados con la odontologia, deberan ser colegiados de la Organizacién Colegial
de Dentistas de Espafia (al corriente de sus obligaciones colegiales, habilitados para el
ejercicio profesional y sin sanciones deontoldgicas en vigor); o prestadores de servicios
contratados por el CODC; o empleados del CODC.

4. Deberan tener cubierta la responsabilidad civil derivada de su actuacién en los conflictos
en gue intervengan mediante un seguro o garantia equivalente, conforme a la normativa
vigente.
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5. Deberan estar inscritos en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, como
garantia de la formacién y el aseguramiento requeridos.

La incorporacién a la Lista de Mediadores del SMCODC debera ser aprobada por la Junta de
Gobierno del CODC a propuesta de su Comisién de Etica, Deontologia y Mediacién.

Articulo 12. Exclusion del Listado de Mediadores del SMCODC.

Se excluird del listado de Mediadores al mediador que lo solicite expresamente o incurra en alguna
de las siguientes circunstancias:

1. Incumplir alguno de los requisitos exigidos para su inclusidon y permanencia en el
articulo anterior.

2. Negacidn injustificada a instruir un expediente que le haya sido asignado.

3. Inasistencia injustificada a alguna sesion de procesos de mediacion asignados.

4. Infraccion de lo estipulado por este Reglamento, por el Cédigo de Conducta para el

Ejercicio Profesional de la Mediacidn en Andalucia, por el Cédigo de Conducta Europeo
para Mediadores, la LMACM u otras normas complementarias que resulten de
aplicacion.

La exclusion de la Lista de Mediadores del SMCODC deberd ser aprobada por la Junta de Gobierno
del CODC a propuesta de su Comisién de Etica, Deontologia y Mediacién.

Articulo 13. Obligaciones del mediador.

La actuacién de los mediadores del SMCODC deberd acomodarse a lo estipulado en este
Reglamento, en el Cddigo de Conducta para el Ejercicio Profesional de la Mediacion en Andalucia,
en el Cédigo de Conducta Europeo para Mediadores, la LMACM y demas normas complementarias
gue le resulten de aplicacidén en su desempeiio.

Articulo 14. Incompatibilidades.

En caso de concurrir alguna causa que pudiera comprometer o causar dudas sobre la imparcialidad
del mediador designado, éste debera excusarse conforme a lo dispuesto en el indicado Cédigo de
Conducta para el Ejercicio Profesional de la Mediacién en Andalucia, Cédigo de Conducta Europeo
y en la LMACM dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacidon de designacion.

En todo caso debera comunicar a las partes, antes de iniciar o continuar su tarea, cualquier
circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad, apariencia de imparcialidad o generar un
conflicto de intereses.

Reconocida la causa de incompatibilidad, el mediador se abstendrd y sera designado otro.

Todo lo anterior se aplicard si durante el proceso de mediacidon concurriera alguna causa
sobrevenida de incompatibilidad.

Articulo 15. Publicidad de la condicion de Mediador del SMCODC.
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Los mediadores inscritos en el Listado de Mediadores del SMCODC podran hacer publicidad de tal
condicién siempre que lo haga de forma honesta y digna.

CAPITULO IV. CONDICIONES ECONOMICAS
Articulo 16. Coste de la mediacion.

1. Los posibles gastos de administracién y asignaciéon de honorarios a los Mediadores
actuantes, asi como la repercusiéon de los mismos en las partes implicadas en los procesos
de Mediacién deberan estar recogidas en el Presupuesto y Reglamento de Ejecucién
Presupuestaria del CODC que afecte al ejercicio en curso en el momento de entrada de la
solicitud de mediacidn.

2. Las tablas de posibles gastos de administracidn, honorarios, bonificaciones, etc... deberan
ser aceptadas por las partes afectadas, con anterioridad al inicio del procedimiento de
mediacion.

Articulo 17. Pago del Servicio de Mediacién.

Aceptada la solicitud de mediacidn, las partes que la soliciten deberan abonar los gastos de
administracion y gestion que procedan y que no estardn sujetos a devolucion. Si alguna de las
partes no realizase el citado pago en el plazo de cinco dias, se podra dar por concluido el
procedimiento notificdndoselo a las partes, y sin que ello las dispense del pago de los importes ya
devengados.

Designado el mediador y antes del inicio de la Sesion Informativa, se habran de abonar por las
partes una provision de fondo de los honorarios del mediador, correspondientes al coste minimo
establecido para el servicio de mediacidn solicitado. Estos honorarios, si posteriormente alguna de
las partes o ambas desisten de la mediacidn, por causas no imputables al mediador, no serdn
reembolsables.

Finalizada la mediacidn se calculara el coste total de la misma. Los costes resultantes de la
mediacién, salvo pacto en contrario, se dividirdn por partes iguales entre las partes,
independientemente del resultado de la mediacion.

Los demas gastos que puedan originarse en el proceso de mediacién, como honorarios del
mediador, peritajes, traslados u otros, serdn solventados a partes iguales por las partes
intervinientes, salvo acuerdo en contrario.

Al finalizar el proceso, el CODC y Mediador/es emitiran a las partes la/s factura/s que procedan
por los gastos y derechos devengados. Tanto los derechos como los honorarios se incrementaran
con el L.V.A. que proceda.
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Disposicion adicional. Aprobacion y Modificacion del presente Reglamento.

Conforme a los vigentes Estatutos del CODC, la aprobacidon y modificacion del presente
Reglamento corresponde a su Junta de Gobierno y Asamblea General de Colegiados.

Disposicidn final. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la Asamblea General
de Colegiados del CODC.

Diligencia: Para hacer constar que el presente Reglamento fue aprobado en Junta de Gobierno
celebrada el 16/10/2020 y posterior Asamblea General celebrada el 27/05/2021.
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